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ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAROLINA -MA

sECRETARiA MUNlcipAL DE ADMiNisTRAqao, FiNAN¢As,
PIANEJAMENTO E URBANISMO
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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Administracao,  Financas,  Planejamento e Urbanismo,12.081.691/0001-
84

Alinhamento com a Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo nao possui previsao no plano de contrata¢6es anual da
organizacao.

Equipe de Planejamento
Andr6ia  Moreira Pessoa Antoniolli, Rodolfo Moraes da Silva

Problema Resumido
A  Prefeitura  Municipal  de Carolina  -MA enfrenta  dificuldades  na  gest5o  administra¢ao  pdblica,
resultantes  da  ausencia  de  uma  estrutura  digital  eficaz  que  permita  opera¢6es  mais  fluidas  e
transparentes.

Em atendimento ao inciso I do art.18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira

etapa do planejamento do processo de contrata¢ao e busca atender o interesse  pdblico envolvido e buscar a

melhor solu¢ao para atendimento da necessidade aqui descrita.

a-
A Prefeitura  Municipal de Carolina -MA enfrenta desafios na gestao da administra¢5o  publica devido

a   falta   de   uma   estrutura   digital   eficaz   que   possibilite   operac6es   mais   fluidas   e  transparentes.
Atualmente, a cenario mostra que processos internos sao realizados de forma  manual, o que resulta
em          lentidao,         erros         e         dificuldades         na         tomada         de         decis6es         assertivas.

A   ausencia   de   uma   plataforma   digital   eficiente   compromete   a   eficiencia   dos   servi¢os   pdblicos
oferecidos a popula¢ao, impactando diretamente na qualidade de vida dos cidadaos. A16m disso, a falta
de transparencia  nos  processos  administrativos  pode gerar desconfian¢a  por  parte  dos  munlcipes  e
dificultar         a          presta¢ao         de         contas         das         ac6es         realizadas          pela          prefeitura.

Diante  desse  contexto,  e  fundamental  investir  em  solu¢6es  tecnol6gicas  que  possam  modernizar  a

gest5o  pdblica,  tornando-a  mais  5gil,  eficaz  e  transparente.  Uma  estrutura  digital  eficaz  permitira
automatizar  processos,  facilitar  a  comunicacao  interna,  otimizar  a  gestao  de  informa¢6es  e  garantir
maior             transparencia              nas              a¢6es              realizadas              pelo              poder              pdblico.
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Assim,  6 indispensavel que a  Prefeitura  Municipal de Carolina -MA priorize  a  impleheht.a¢a6rTe''OjfiTa.-'-.
infraestrutura  digital  capaz  de  atender  as  demandas  da  administra¢ao  pdblica,  visando  aprimorar  a

qualidade dos servi¢os prestados e fortalecer a relac5o de confian¢a com os cidad5os.

r)

Para  solucionar  o  problema  da  ausencia  de  uma  estrutura  digital  eficaz  na  gest5o  da   Prefeitura
Municipal      de      Carolina      -      MA,      os      requisitos      da      futura      contrata¢ao      devem      incluir:

1.   Desenvolvimento  de  urn  sistema   integrado  de  gest5o  administrativa,  financeira  e  de  recursos
humanos;
2.      Implanta¢ao      de      urn      portal      online      para      transparencia      das      informac6es      pdblicas;
3.    Disponibilizacao    de    plataforma    para    atendimento    ao    cidad5o    e    registro    de    demandas;
4. Integra¢5o com sistemas governamentais ja existentes, como o portal da transparencia e o sistema
de                                                                                        compras                                                                                        pdblicas;
5.        Garantia        de        seguranca        da        informa¢5o        e        protec5o        de        dados        pessoais;
6.           Treinamento           e           suporte           t6cnico           para           os           servidores           municipais;
7.  Possibilidade de  personaliza¢ao e atualizacao continua  do sistema  de acordo com  as  necessidades
da                                                                                                                                                                                            Prefeitura.

Estes  requisitos sao fundamentais  para  garantir que a  solu¢ao contratada  atenda  as  necessidades da
administrasao publica de forma eficaz e transparente,  permitindo uma gestao mais fluida e eficiente.

*,I        /`                                                                                                                       _a.i

•VCOES DISPONivEIS NO M.ERCADb.t| \,-

®1.            Implementa¢ao            de            urn            Sistema            lntegrado            de            Gestao            (ERP)

Vantagens:
-  lntegra¢5o  de  todas  as  areas  da  gestao  pdblica  em  urn  dnico  sistema,  facilitando  o  controle  e  a

comunica¢ao                                                  entre                                                  os                                                  setores.
-  Automatiza¢5o   de   processos   administrativos,   resultando   em   maior  eficiencia   e   produtividade.
-   Maior  transparencia   nas  operac6es,   possibilitando  uma   presta¢ao  de  contas  mais  clara  para  a

popula¢ao                                                  e                                                  6rgaos                                                  fiscalizadores.
-  Gera¢5o  de  relat6rios  gerenciais  precisos  e  em  tempo  real,  auxiliando  na  tomada  de  decis6es.

Desvantagens:
Custo                 inicia I                 elevado                 pa ra                 im pla ntacao                 do                 sistema.

•    Tempo    necessario     para    treinamento    dos    servidores    e    adapta¢ao    a     nova    ferramenta.
-    Possibilidade    de    falhas    no    sistema    que    podem    prejudicar    o    andamento    das    atividades.
-  Necessidade  de  atualiza¢ao  constante  do  software  para  acompanhar  as  mudancas  na  legislac5o.
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2.        Contratacao        de        Servicos       de       Consultoria        em       Tecnologia       `da~-.  mformagiv~/

Vantagens:
-  Acesso  a   expertise  de   profissionais  especializados  em  tecnologia   da   informa¢ao,  garantindo  a

implementac5o                                               de                                               soluc6es                                               eficazes.
-  Rapidez  na  identifica¢ao  de  problemas  e  na  busca  par  solu¢6es  personalizadas  para  a  Prefeitura

Municipal.
-      Menor      investimento      inicial      em      relacao      a      aquisi¢ao      de      urn      sistema      completo.
-Flexibilidade para ajustes e melhorias ao longo do tempo conforme as necessidades da administrae5o

pdblica.

Desvantagens:
-     Dependencia     de     terceiros      para      realizar     as      melhorias      e     manuten¢6es     necess5rias.
-          Custos          adicionais          com          a          contrata¢ao          dos          servi¢os          de          consultoria.
-  Possibilidade  de  conflitos  de  interesse  caso  a  consultoria  nao  seja  imparcial  na  recomenda¢ao  de

solu¢6es.
-Limitacao da atuae5o da consultoria apenas na fase inicial, sendo necessario investir em capacitac5o

interna                                      para                                      manter                                     as                                      melhorias.

3.           Desenvolvimento          de           urn          Software          Customizado           pa ra          a           Prefeitura

Vantagens:
-Soluc5o totalmente personalizada de acordo com as necessidades especificas da Prefeitura Municipal.
-         Maior        controle         sabre         o         desenvolvimento         e         manuten¢5o         do        sistema.
•   Agilidade    na    implementacao    de    novas   funcionalidades    e    adaptac6es    conforme    demandas

emergentes.
-     Possibilidade     de      integra¢ao     com      sistemas     j5      existentes      na      administra¢ao     pdblica.

Desvantagens:
-     Investimento     inicial     significativo     para     o     desenvolvimento     do     software     sob     medida.
-    Tempo    necessario    para    desenvolver    e    testar    a    solu¢ao    antes    de    sua    implementac5o.
-     Risco     de     erros     e     bugs     que     podem     comprometer     o     funcionamento     do     sistema.
- Dependencia de equipe interna capacitada ou contrata¢ao de servi¢os especializados para manter o

software                                                                                                                                                                                atualizado.

Essas  sao  algumas  das  possi'veis  soluc6es  disponiveis  no  mercado  para  a  Prefeitura  Municipal  de
Carolina -MA resolver o problema relacionado a ausencia de uma estrutura digital eficaz. E importante
analisar cuidadosamente  as  vantagens  e  desvantagens  de  cada  opcao,  levando  em  consideracao  o
contexto e as necessidades especi'ficas da administracao publica,  para tomar a  melhor decisao.

t!  ;;SgrscR,cho DA sOLucto
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A escolha do desenvolvimento de urn Software Customizado para a Prefeitura Municipa`rde Cafania--~'J~
MA   se   justifica    pela    necessidade    de    assegurar   a    moderniza¢5o    e    eficiencia    dos    processos
administrativos,   superando   as   dificuldades   enfrentadas   atualmente   na   gestao   da   administracao

pdblica.

Com a implementa¢ao de urn software customizado, sera  possivel promover uma maior integra¢ao e
agilidade  nas  operac6es  internas,  permitindo  uma  gestao  mais  automatizada  e  efjcaz.  Alem  disso,  o
software poder5 ser desenvolvido de acordo com as necessidades especificas da Prefeitura de Carolina,

garantindo    que    todas    as    funcionalidades    e    requisitos    sejam    atendidos    de    forma    precisa.

Dentre as vantagens dessa escolha, destacam-se a otimiza9ao dos processos administrativos, a redu¢ao
de  erros  e  retrabalhos,  a  melhoria  na  prestacao  de  servi¢os  aos  cidad5os,  a  maior transparencia  e
controle  das  atividades  municipais,  bern  como  a  possibilidade  de  integracao  com  outros  sistemas ja

0 existentes na prefeitura.

Portanto, o desenvolvimento de urn Software Customizado para a  Prefeitura de Carolina se apresenta
como  a  soluc5o  mais  adequada  e  eficiente  para  superar  as  dificuldades  na  gest5o  administrativa,
contribuindo para a  modernizac5o e aprimoramento da administra¢ao pdblica  municipal.

QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Descricao

Treinamento,  implanta¢ao  e  importa9ao  do  backup  real'izaclo

de toda  base de dados da  Prefeitura de Mun'icipal de Carolina .
MA

Servi¢os  de  loca¢5o  de software de gerenciamento  e controle
do   site   oficial,   que   disponibilize   informa¢6es   lnstituclonais,

licita¢6es,  convenios,   decretos,   portarias,  editais,   leis,  diario

oficial,    frota    de    veiculos,    banners,    noticias,    lRF    (Lei    de

Responsabilidade  Fiscal),  para  atender  a  lEl  12.527/2011  -Lei

de  acesso  5  lnforma€ao  e  locac5o  de  Software  de  registro  e
acompanhamento de tramitac§o de processos internos.

ValorTotal

fa\        PARCELAMENTO Ou NAO DA CONTRATACAO

A contratacao nao sera parcelada.

unidade                   Quant.            RS unid.           RS Total

Se rvi9o                          1,00

Mes                          7,00

RSR$

3. 200,00          3.200,00

a;R!
3.950,00         27.650,00

R$ 30.850,00
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A contratacao do software customizado para a prefeitura de carolina - MA result;{i:are unamajor„J
economicidade  e  melhor  aproveitamento  dos  recursos  disponiveis.  Isso  ocorre  porque  o  software

permitir5  a  automacao de v5rias tarefas,  reduzindo a  necessidade  de  m5o  de obra  e  aumentando a
eficiencia  na  gestao  pdblica.  A16m  disso,  com  a  implementa¢ao do software,  havera  uma  diminuicao
nos  gastos  com  pap6is  e  materiais  de  escrit6rio,  pois  a  documenta¢ao  poder5  ser  digitalizada  e
armazenada de forma  mais eficiente.  Dessa forma, a solucao proposta trar5  benefi'cios econ6micos e
otimiza¢5o dos recursos humanos,  materials e financeiros da Prefeitura de Carolina -MA.

b`ROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS ap.``'`:-```````':.i.:.```.'.-:h`.  ``            .  `       `...`..`-.'?.:.:i,::;RE

1.  Realizar  levantamento  das  necessidades  da  Prefeitura  Municipal  de  Carolina  -MA  em  rela¢5o  ao
desenvolvimento do software customizado.
2.  Elaborar termo  de  referencia  detalhando as especificac6es t6cnicas e funcionais do  software  a ser
desenvolvido.
3.  Realizar  pesquisa  de  mercado  para  identificar  empresas  especializadas  em  desenvolvimento  de
software customizado.
4.  Realizar processo licitat6rio para contrataeao da empresa selecionada.
5.  Definir  equipe  interna  responsavel  por  acompanhar  o  desenvolvimento  do  software  e  garantir  a
adequa¢ao as necessidades da  administracao municipal.
6.  Capacitar  servidores  envolvidos  na  fiscalizacao  e  gestao  contratual  do  software  para  garantir  o
correto acompanhamento da execu¢5o do contrato.
7.  Estabelecer mecanismos  de  monitoramento  e  avaliac5o  do desempenho do software  ap6s  a  sua
implantagao.

i+:  C         CONTRATA¢6ES CORRELATAS

N5o   ha   necessidade   de  contrata¢5es  correlatas  e/ou   interdependentes  antes  de  se  contratar  o
desenvolvimento  do  Software  Customizado  para  a  Prefeitura  de  Carolina  -MA.  A  soluc5o  proposta

pode   ser   implementada   de   forma   independente,   sem   a   necessidade   de   servi¢os   ou   produtos
complementares.  Possl'veis  contratac6es  necess5rias  poderiam  incluir  consultoria  em  tecnologia  da
informac5o, suporte tecnico para a  implanta¢5o do software ou servicos de hospedagem em nuvem.
Mas, para a etapa inicial de contratar o desenvolvimento do software,  nao e  necessario providenciar
outras contrata¢6es.

Possiveis impactos ambientais incluem o aumento do consumo de energia el6trica para operac6es do
software  e  a  gera¢ao  de   residuos  eletr6nicos  no  descarte  de  equipamentos  obsoletos.   Medidas
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mitigadoras podem ser a  utiliza¢ao de servidores de baixo consumo de energia, a+jmpJemeftta¢5®d~''

poli'ticas de descarte respons5vel de equipamentos e a promo¢ao da reciclagem de bens eletr6nicos. E
importante garantir que o software desenvolvido seja eficiente em termos de recursos e que haja urn

plano para o descarte  adequado de equipamentos antigos.  Recomenda-se  realizar uma  avalia¢ao dos
impactos ambientais ao longo da vida tltil do software e adotar praticas sustentaveis em todas as fases
do projeto.

L-.`J`:¥.`,..``.-``.:                 L`L.',               -                                .                                            J.'                      ,                 -.

r\
As   an5lises   iniciais   demonstraram   que   a   contrata€5o   da   solucao   aqui   referida   e   vi5vel   e   tecnicamente

indispens5vel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratac5o em quest5o

e  PLENAMENTE viAVEL.

Carolina -MA, 2 de Maio de 2024
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