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Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo nao possui previs5o no plano de contrata¢6es anual da
organiza¢ao.

Equipe de Planejamento
Andreia Moreira Pessoa Antoniolli, Rodolfo Moraes da Silva

Problema Resumido
Baixa visibilidade das a¢6es e iniciativas da Prefeitura Municipal de Carolina - MA, resultando em
falta de informa€ao por parte dos cidadaos.

Em  atendimento  ao  inciso  I  do  art.   18  da  Lei  14.133/2021,  o  presente  instrumento  caracteriza  a

primeira etapa do planejamento do processo de contrata¢ao e busca atender o interesse pdblico envolvido e
buscar a melhor soluc5o para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Carolina -MA enfrenta atualmente urn problema significativo em relacao a
baixa visibilidade de suas a¢6es e iniciativas junto aos cidadaos. Este cenario vein resultando em uma
falta  de  informac5o  por  parte  da  popula¢ao,  dificultando  o  acesso  a  dados  importantes  sobre  as
atividades                                     do                                     poder                                     ptiblico                                     local.

A ausencia de divulga¢ao efetiva das ac6es da Prefeitura de Carolina - MA acarreta em uma lacuna de
comunicacao entre a  administra¢ao  municipal e os  muni'cipes, comprometendo a transparencia e a

participa¢ao popular nos processos decis6rios. A falta de conhecimento sobre as atl.vidades realizadas
pela   gestao   municipal   pode   gerar   descontentamento   e   desconfian¢a   por   parte   dos   cidadaos,
prejudicando                      o                      fortalecimento                     da                      democracia                      local.

Diante  desse  contexto,   6  essencial  que  a   Prefeitura  de  Carolina  -   MA  reavalie  seus  canals  de
comunica¢ao e adote estrat6gias efi.cientes para divulgar de forma clara e transparente suas ac6es e
iniciativas.   A  transparencia   e   a   prestacao   de  contas   sao   pilares  fundamentais   para   garantir   a
confian¢a      da       populacao      no      governo       local      e      promover      o      engajamento      ci'vico.
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Portanto,  6  imprescindl'vel  que  medidas  sejam  tomadas  para  melhorar  a
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Prefeitura  Municipal  de Carolina -MA, a fi.in de atender as demandas de informa¢ao dos cidadaos e

promover uma gestao mais pr6xima e participativa.

1. Desenvolvimento de urn sistema de comunicacao integrado que permita a divulga¢ao das a¢6es e
iniciativas   da   Prefeitura   Municipal   de   Carolina   -   MA  de  forma   clara   e   acessivel   aos   cidad5os.
2. Implementa¢ao de ferramentas de interacao, como chatbots e formularios online, para possibilitar
a   participa¢ao   ativa   dos   cidadaos   e   a   coleta   de   feedbacks   sobre   as   a¢6es   da   Prefeitura.
3. Criacao de urn portal ou aplicativo mobile que centralize todas as informac6es relevantes sobre as
atl.vidades    do    governo    municipal    e    seja    de   facil    acesso    e    navega¢ao    para    os    usuarios.
4. Integrac5o com redes sociais e outros canais de comunica¢ao utilizados pela popula¢ao, de forma a
ampliar             o             alcance             e             engajamento             nas             divulgac6es             realizadas.
5.  Disponibilizacao  de  relat6rios  e  m6tricas  que  possibilitem  a  mensurac5o  do  impacto  das  ac6es
divulgadas,   assim   como   a   identifica¢ao   de   areas   de   melhoria   na   comunica¢ao   institucional.
6.   Garantia   de   seguran¢a   e   confiabilidade   nos  dados   e   informa¢6es  divulgadas,   respeitando   a
legisla¢ao        vigente         de         prote¢ao         de         dados         e         privacidade         dos         cidadaos.
7.  Suporte  t6cnico  e  capacitacao  para  os  servidores  responsaveis  pela  gestao  e  manuten¢ao  da
plataforma de comunica¢ao, visando garantir sua operacionalidade e eficacia ao longo do tempo.
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1.                      Implementa¢ao                      de                      urn                     aplicativo                      mobile:
Vantagens:    Facilidade    de    acesso    para    os   cidadaos,    possibilidade   de   envio   de   notificac6es,
interatividade   com   a   Prefeitura,    possibilidade   de   disponibilizar   informa¢6es   em   tempo   real.
Desvantagens: Custo inicial de desenvolvimento e manuten¢ao do aplicativo, necessidade de garantir
acessibilidade  para  todos  os  cidadaos,  resistencia  por  parte  de  alguns  usuarios  em  utilizar  novas
tecnologias.

2.                              Criacao                              de                              urn                              site                              institucional:
Vantagens: Baixo custo de implementa¢ao, facilidade de atualizacao de informa¢6es, facil acesso para
os             cidadaos,              possibilidade              de              integracao              com              redes              sociais.
Desvantagens:  Menor  interatividade  do  que  urn  aplicativo  mobile,  necessidade  de  divulga¢ao  para

que  os cidadaos  saibam  da  existencia  do  site,  possivel  falta  de atratividade  para  algumas  pessoas.

3.                                        Utilizacao                                        de                                        redes                                        sociais:
Vantagens:  Baixo custo ou custo zero, alcance amplo de  pdblico,  possibilidade de compartilhamento
d e                      i nform a¢6es,                       i nterativid ade                      co in                      os                      cidadaos.
Desvantagens:  Limitac6es em termos de  privacidade e  seguranca  dos dados,  volatilidade das  redes
sociais   (como   mudancas   de   algoritmos),   necessidade   de   gerenciamento   constante   da   pagina.
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4.             Realiza¢ao             de             campanhas             de             conscientiza¢ao             e
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Vantagens:    Fortalecimento    da    imagem    institucional    da    Prefeitura,    possibilidade    de   engajar
ativa in ente                os                cidad Sos.                i in pa cto                posit`.vo                na                comu n idade.
Desvantagens:   Custo   de   produ¢ao   das   campanhas,   necessidade   de   realizar   urn   planejamento
estrategico      eficiente,      dificuldade      em      mensurar      o      retorno      sobre      o      investimento.

5.                    Parceria                    com                    verculos                    de                    comunica¢ao                    locais:
Vantagens:  Alcance  de  publico  diversificado,  credibilidade  da  informacao  transmitida,  possibilidade
d e                                cri a r                                conteddo                                ed ito ri al                                d iferencia do.
Desvantagens:  Dependencia  da  disponibilidade  e  interesse  dos  vei'culos  de  comunicacao,  custo  de
contratacao de servi¢os I.ornalisticos, limita¢ao geografica da divulga¢ao.

0

A  escolha  da   parceria  com  vei'culos  de  comunica¢ao  locais   para   resolver  a   problema  da   baixa
visibilidade das a¢6es e iniciativas da Prefeitura Municipal de Carolina -MA se justifi.ca principalmente

pelos                      segu i ntes                      a spectos                      t6cn icos                      e                      o peraci o n ais :

1.  Alcance  e  credibilidade:   Os  veiculos  de  comunica¢ao  locais  possuem   urn  alcance  signifi.cativo
dentro  da  comunidade  de  Carolina,  garantindo  que  as  informa¢6es  sobre  as  a¢6es  da  prefeitura
atinjam   urn   grande   ndmero   de   cidad5os.   A16m   disso,   a   credibilidade   desses   vei'culos  junto   a

populacao   local   contribui   para   fortalecer   a   imagem   e   a   transparencia   da   gestao   municipal.

2.   Personalizacao  da   mensagem:   A  parceria   com  vel'culos  de  comunica¢ao   locais   permite  uma
comunicac5o   mais   personalizada   e   direcionada   ao   pdblico-alvo   da   prefeitura,   possibilitando   a
divulga¢ao  de  informac6es  relevantes  e  de  interesse  especifico  para  a  comunidade de forma  mais
eficaz.

3.  Agilidade  na  divulga¢ao:  Por  estarem  inseridos  no  contexto  local,  os  veiculos  de  comunica¢ao
locais  tern  maior  agilidade  na  divulga¢ao  de  noti'cias  e  informa¢6es,  permitindo  que  as  a¢6es  da

prefeitura      sej.am      comunicadas      de      forma      rapida      e      eficiente      para      a      popula¢ao.

4.   Feedback   e   intera¢ao   com   a   comunidade:   A   parceria   com   vei'culos   de   comunicacao   locals

possibilita  a  abertura  de  urn  canal  de  dialogo  e  intera¢ao  com  a  comunidade,  permitindo  que  os
cidadaos participem,  opinem  e sugiram  melhorias nas ac6es da  prefeitura,  promovendo assim  uma

gesta o                                in ai s                                pa rtici pativa                                e                                cola bo rativa.

Dessa  forma,  a   escolha  da   parceria  com  verculos  de  comunica¢ao   locais  como  solu[ao  para  o

problema   da   baixa   visibilidade   das   a¢6es   da   Prefeitura   Municipal   de   Carolina   -   MA  apresenta
vantagens claras e concretas, contribuindo para uma gestao mais transparente,  efi.ciente e pr6xima
da comunidade local.
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ESPECIFICA¢OES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Descrl¢o

1           Servi¢o de publica¢ao volante

Unldade                 Quant.

SER                        450,00
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RS unld.          RS Total

R$ 52,cO
R$

23.400,00

A contrata¢ao nao sera parcelada.

A contrata¢ao nao sera parcelada, pois a parceria com veiculos de comunica¢ao locais 6 fundamental
para  resolver  o  problema  da  baixa  visibilidade  das  ac6es  da  Prefeitura  Municipal.  dessa  forma.  a
realizacao  do  processo  de  contrata¢ao  de  forma  integral  6  necessaria  para  garanti.r  a  eficacia  e
rapidez na implementa¢ao da solu¢ao.

Com  a  parceria  com  veiculos  de  comunica¢ao  locais,  espera-se  uma  maior  divulgacao das  ac6es e
iniciativas  da  Prefeitura  Municipal  de  Carolina  -  MA,  resultando  em  uma  melhoria  na  visibilidade  e
informa¢ao dos cidadaos.  Isso pode trazer benefi'cios como o aumento da  participac5o da  popula¢ao
nos projetos municipais, gerando urn engajamento maior da comunidade. A16m disso, a contratacao
dessa solucao pode ser mais econ6mica do que investir em canais de comunicac5o pr6prios, ja que os
vei'culos locais j6 possuem estrutura e expertise na regiao. Portanto, essa parceria contribui para urn
melhor  aproveitamento  dos  recursos  disponiveis,  tanto  materiais  quanto  financeiros,  ao  mesmo
tempo em que atende a necessidade de melhorar a comunicac5o com os cidadaos.
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1.   Elaborar   urn   planejamento   de   comunicacao   estrat6gica   para   identificar   as   necessidades   de
divulga¢ao e os vei'culos de comunica¢ao locais mais adequados;
2.   Realizar  urn  levantamento  de   possi'veis   parceiros   na  area   da  comunicacao   local   e  avaliar  a
credibilidade e alcance desses vel'culos;
3. Identificar as competencias necessarias para a gestao da parceria com os veiculos de comunica¢ao
locais e promover a capacita¢ao dos servidores responsaveis;
4. Estabelecer metas e indicadores de desempenho para acompanhar a eficacia da parceria e garantir
a transparencia das a¢6es da Prefeitura Municipal de Carolina -MA.
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Ap6s  analise,  nao  ha  a  necessidade  de  contrata¢6es  correlatas  ou
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contratar a solu¢ao escolhida. A parceria com vei'culos de comunica¢ao locais pode ser implementada
diretamente  pela  Prefeitura  Municipal  de  Carolina  -  MA  sem  a  necessidade  de  outros  servi¢os  ou
contrata¢6es especificas. E possivel realizar essa a¢5o de forma direta e independente para aumentar
a visibilidade das ac6es e iniciativas do 6rgao perante os cidadaos.

EEEMEPEeros.AMB,ENTA,S                      RE HrmREH ra    ffi
Possiveis  impactos  ambientais  dessa  parceria  com  vefculos  de  comunica¢ao  locais  podem  incluir  o
aumento do consumo de energia eletrica e de outros recursos,  bern como a gera¢ao de resi'duos de
papel e eletr6nicos. Para mitigar esses impactos, medidas como uti.lizar fontes de energia renovaveis,
incentivando  o  uso  racional  de  recursos  e  implementando  programas  de  reciclagem  de  residuos

podem  ser  adotadas.  A16m  disso,  6  importante  estabelecer  uma  logistica  reversa  para  o  correto
desfazimento e reciclagem dos bens e refugos resultantes da parceria.

As   analises   iniciais  demonstraram   que   a   contrata¢ao  da   solu¢ao   aqui   referida   e   viavel   e  tecnicamente

indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contrata¢ao em questao

e PLENAMENTE vlAVEL.

Carolina - MA, 26 de Abril de 2024
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